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POLÍTICA DE PRECIOS

Cargo Tarifa base

Reserva de 20 minutos

Extensión de reserva (10 min. adicionales)

Reserva nocturna

Precio por minuto

Kilómetros incluidos en el viaje

Kilómetro adicional

Tarifa pausa por minuto

Tarifa 1 hora 

Tarifa 1 hora especial mañanas 9:00-13:00

Tarifa 2 horas 

Tarifa 4 horas

Tarifa 24 horas

Tarifa 48 horas

Tarifa 72 horas

Reducir la franquicia por daños en el vehículo a 0€

Franquicia por daños en el vehículo según Términos y Condiciones

Cargo por gestión administrativa de siniestro con tercero

Voltio a casa

Área bonificada rosa (inicio de viaje)

Área bonificada azul (fin de viaje)

Área especial gris (inicio de viaje)

Área especial gris (fin de viaje)

Tarifa segunda hora y consecutivas

Tarifa máxima diaria*

Suplemento Centauro Aeropuerto

Todas las tarifas incluyen 100 km.

* La tarifa máxima diaria se aplicará por defecto en el caso de que el importe del alquiler por minutos alcance este valor y solo por las 24 horas siguientes 
al inicio del alquiler. Este cobro se realizará diariamente. Incluye 100 km. El km adicional se tarificará a 0,15€. 

0,00 €

1,50 €

3,00 €

0,19€ a 
0,45€/min

100 km

0,15 €

0,15 €

desde 9,99 €

desde 5,55 € 

desde 15,99 €

desde 27,99 €

desde 49,99 €

desde 89,99 €

desde 199,99 €

1,99 €

600,00 €

20,00 €

21,99 €

-0,50 € a -3 €

-0,50 € a -3 €

-0,50 € a   
-4,50 €

0,50 € a    
4,50 €

7,99 €

59,99 €

4,00 €
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Cargo

Para ofrecerte el mejor servicio y asegurarnos de que nuestros coches Voltio los vas a 
reservar en perfectas condiciones, aplicamos una serie de recargos.

Tarifa

Los precios y tarifas aplicables al servicio serán los que estén vigentes en el momento de formalizarse la 
reserva de alquiler respectiva según lo estipulado en la Aplicación o en la web www.voltio.com.

El coste por minuto por el uso del vehículo, el cual podrá estar sujeto a cambios, se mostrará siempre en la 
Aplicación Voltio by Mutua con carácter previo a que el usuario reserve el vehículo.

Los minutos no finalizados se redondearán al alza a partir de que haya transcurrido un (1) segundo, 
facturándose a la tarifa correspondiente.

Salvo indicación en contra, los precios son precios finales que incluyen los impuestos directos e indirectos 
legalmente aplicables.

Todos los precios recogidos en el presente documento incluyen I.V.A. (21%).

Recargo por gestión administrativa de multas

Recargo por reclamación de cobros impagados

Coste de la llamada al servicio de Atención al Cliente

Recargo por inmovilización del vehículo o retirada del vehículo en depósito municipal 

(tasas a cargo del cliente no incluidas)

Recargo por desplazamiento especial de operario (por causa imputable al cliente)

Recargo por fumar en el interior del vehículo

Recargo por nivel mínimo de batería (menos de 10 km de autonomía)

Recargo por dejar el vehículo abierto o con ventanillas abiertas

Recargo por limpieza especial por incumplimiento de Términos y Condiciones

Recargo por no comunicación de accidentes

Recargo por permitir a un tercero que conduzca el coche

Recargo por finalizar el viaje en espacios privados o subterráneos 

Recargo por finalizar el viaje fuera de la zona de servicio

Recargo por incumplimiento de los Términos y Condiciones

Viajar al extranjero

20,00 €

10,00 €

0,00 €

40,00 €

40,00 €

40,00 €

40,00 €

40,00 €

40,00 €

50,00 €

200,00 €

200,00 €

200,00 €

200,00 €

200,00 €


