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POLITICA DE PRIVACIDAD
“MUTUAMAD SHARING”

I.LOBJETO

La presente Politica de Privacidad es aplicable al tratamiento de datos personales que Mutuamad Sharing,
S.L.U readliza de los usuarios del Sitio Web “https://voltio.com” (en adelante el “Sitio Web”), con el fin de dar a
conocer de manera transparente el modo en que obtenemos, tratamos y protegemos los datos personales
que nos facilites o recojamos durante el uso nuestro Sitio Web.

II.LRESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El titular del Sitio Web y por tanto, el responsable del tratamiento es Mutuamad Sharing, S.L.U., con C.I.F.
B-88519715 y domicilio en Paseo de la Castellana 33, 28046, Madrid

CONTACTO CON EL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Podrds contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de Mutuamad Sharing, y del Grupo Mutua
Madrilefiq, (en adelante DPO), enviando un correo electrénico a dpo@mutua.es o dirigiéndote a la siguiente
direccidén postal: Paseo de la Castellana, 33, 28046, Madrid.

Il. QUE DATOS PERSONALES TRATARA MUTUAMAD SHARING

Mutuamad Sharing tratard las categorias de datos de usuarios del Sitio Web que a continuaciéon te indicamos.
Esta informacién podré haber sido proporcionada directamente por ti, haber sido generada por nosotros o
la podremos haber obtenido de otras fuentes:

* Datos identificativos del usuario: nombre y apellidos.

* Datos de contacto del usuario: nimero de teléfono mévil, direccion de correo electrénico y
direccién postal.

* Datos recogidos o generados sobre el usuario: datos del uso de los canales de Mutuamad
Sharing como ID del dispositivo, fabricante y modelo del dispositivo, sistema operativo del
dispositivo y direcciéon IP; datos obtenidos durante tu contacto con Mutuamad Sharing por
los distintos canales de atencién al cliente establecidos como los datos obtenidos de tus
comentarios en comunicaciones o transacciones con Mutuamad Sharing.

En su caso, grabacion de voz a través del servicio de Atencién al Cliente de Mutuamad Sharing.

* Datos de navegaciony cookies.

Te pedimos que todos los datos que nos facilites estén actualizados para garantizar su veracidad en todo
momento, por ello, te pedimos que nos comuniques cualquier modificacién de los mismos que se pudiera
producir.

Si para poder prestar los servicios es necesario que facilites informacién de terceras personas, deberds
asegurarte de informarles sobre los tratamientos que puedan realizarse por Mutuadmad Sharing y en su
caso, obtener su consentimiento.
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IV. FINALIDADES PARA LAS QUE MUTUAMAD SHARING TRATA LOS
DATOS Y BASES DE LEGITIMACION

Mutuamad Sharing tratard los datos personales de los usuarios del Sitio Web con las siguientes finalidades:
1. Suscripcién boletin informativo.
Al amparo de esta finalidad, Mutuadmad Sharing realizard el siguiente tratamiento de datos:

Envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos en las que informaremos de

ofertas y novedades relacionadas con los servicios de Mutuamad Sharing.

La base legal que habilita a Mutuadmad Sharing para llevar a cabo este tratamiento es:
Consentimiento otorgado al facilitar sus datos de contacto (articulo 6.1.a RGPD).

En todo momento podrd revocar el consentimiento otorgado de forma gratuita a través del sistema indicado
para el ejercicio de derechos de proteccién de datos.

2. Contestacién a las consultas planteadas a través del formulario de contacto.

Al amparo de esta finalidad Mutuadmad Sharing realizard el siguiente tratamiento de datos:
Atender tu solicitud de informacioén.

La base legal que habilita a Mutuadmad Sharing para llevar a cabo este tratamiento es:
Consentimiento otorgado al facilitar sus datos de contacto (articulo 6.1.a RGPD).

En todo momento podrd revocar el consentimiento otorgado de forma gratuita a través del sistema indicado
para el ejercicio de derechos de proteccién de datos.

3. Atencion al Cliente
Al amparo de esta finalidad Mutuadmad Sharing realizard el siguiente tratamiento de datos:

Atender y tramitar tu solicitud, reclamacioén, queja, consulta o incidencias recibidas a través de
cualquier de los canales establecidos para gestionar nuestro Centro de Atencién al Cliente.

Si para poder gestionar tus solicitudes es necesario que facilites informacion de terceras
personas, deberds asegurarte de informarles sobre los tratamientos que puedan realizarse por
Mutuamad Sharing, y, en su caso obtener su consentimiento.

Cuando el contacto se produzca teleféonicamente, para garantizar la calidad, seguridad y
transparencia en la gestion de tu solicitud y la gestion de reclamaciones, Mutuamad Sharing,
podré grabar y archivar las llamadas que se realicen.

La base legal que habilita a Mutuadmad Sharing para llevar a cabo este tratamiento es:



P° de la Castellana, 33

[ ]

* 28046 Madrid

VO l 0 Tel.: 910 488 617
voltio.com

BYMUTUA

Relacién contractual en el caso de clientes (articulo 6.1.b RGPD) y consentimiento otorgado al
facilitar sus datos de contacto (articulo 6.1.a RGPD) en el caso de no clientes.

4, Realizacion de sondeos, encuestas de satisfaccion y fines estadisticos.
Al amparo de esta finalidad Mutuamad Sharing realizard los siguientes tratamientos de datos:

Envio de invitaciones a participar en sondeos y encuestas de satisfaccion y de mejoraenla
calidad de los servicios que el usuario podrd libremente aceptar, realizar, omitir o rechazar en el
momento que las reciba.

Desarrollar tratamientos estadisticos, o para la realizacién de estudios de mercado a fin de
mejorar el conocimiento, de forma anonimizada o pseudonimizada, de los usuarios que utilizan
nuestros servicios incluyendo, los datos asociados a su posible navegacién por las plataformas
asociadas a los mismos.

La base legal que habilita a Mutuadmad Sharing para llevar a cabo este tratamiento es:

El interés legitimo de Mutuamad Sharing (articulo 6.1.f RGPD) en comprender mejor sus
necesidades y ofrecerle funciones personalizadas para mejorar su experiencia.

En todo momento podrd oponerse al tratamiento de sus datos para esta finalidad de forma gratuita a través
del sistema indicado para el ejercicio de derechos de proteccién de datos.

V. COMUNICACION DE LOS DATOS DEL USUARIO

Con cardcter general Mutuamad Sharing no cederd tus datos a terceros fuera de lo previsto en la presente
politica de privacidad. No obstante, te informamos de que al amparo de la actividad de Mutuamad Sharing,
cuando resulte necesario, se podrdn comunicar datos personales a:

A Mutua Madrilefia, en su caso, con la Unica finalidad de comprobar la condicién del usuario de
mutualista.

Autoridades y organismos competentes, juzgados, tribunales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado o cualesquiera otros terceros legitimados conforme a la normativa que pueda
resultar de aplicacién.

A entidades aseguradoras para la gestién de siniestros y/o accidentes, incluido el tratamiento
de datos personales especiales.

En ocasiones, y para poder cumplir con las finalidades informadas, podremos permitir que
terceras empresas accedan a los datos personales que tratamos. En general se tratard de
empresdas que nos prestan servicios auxiliares y siempre en el marco del correspondiente
encargo del tratamiento, por ejemplo, proveedores de servicios tecnolégicos e informaticos.

VI. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Con cardcter general, no estd prevista la realizacion de transferencias internacionales de datos personales
de los usuarios.
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Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que alguno de nuestros prestadores de servicios esté ubicado

en territorios fuera de la Unién Europea y se produzca por tanto una transferencia internacional de datos,
ésta Unicamente se llevard a cabo cuando se cumplan las garantias adecuadas. De esta forma, Mutuamad
Sharing garantiza que cumpliré las disposiciones establecidas en el RGPD y resto de normativa aplicable,
contando y exigiendo al tercer pais u organizacién internacional las garantias adecuadas.

VII. PLAZOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS

Mutuamad Sharing tratard los datos personales durante el plazo necesario para cumplir con la finalidad

de que se trate. Una vez cumplida dicha finalidad, los datos se conservardn debidamente bloqueados

y protegidos durante el plazo en que puedan surgir responsabilidades derivadas del tratamiento, en
cumplimiento con la normativa vigente en cada momento. Una vez prescriban las posibles acciones en cada
caso, se procederd a la supresién de los datos personales.

VIil. CUALES SON LOS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS DEL
USUARIO

Cualquier interesado podrd ejercer ante Mutuamad Sharing los siguientes derechos:

Acceso: consultar qué datos personales son objeto de tratamiento por parte de Mutuamad
Sharing.

Rectificacién: solicitar la modificaciéon de tus datos personales cuando sean inexactos.
Supresioén: solicitar la supresién de tus datos personales.

Oposicidn: solicitar que no se traten tus datos para determinadas finalidades. Por ejemplo,
podrds oponerte al tratamiento de tus datos cuando estos estén amparados en el interés
legitimo de Mutuamad Sharing.

A no ser objeto de una decisién automatizada.

Limitacién de su tratamiento en determinadas circunstancias.

A la portabilidad de los datos: podrds solicitar la entrega de datos personales que nos hayas
facilitado, en un formato estructurado, de uso comin y legible, o su transmisién a otro
responsable.

Revocacion del consentimiento que nos hayas otorgado para cualquier finalidad basada en el
mismo.

Puedes ejercitar estos derechos en cualquier momento, de forma gratuita, dirigiéndote por escrito (asunto
RGPD, Derechos) al Area de Proteccién de Datos, Paseo de la Castellana, 33, 28046 Madrid, enviando un
correo electrénico a protecciondatos@mutua.es o llamando al teléfono gratuito 900102711.

Asimismo, y especialmente si consideras que no has obtenido satisfaccion plena en el ejercicio de tus
derechos, podrds dirigirte al Delegado de Proteccién de Datos a través del correo electrénico dpo@mutua.es
con cardcter previo ala posible presentacién de una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es).
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IX. DERECHO A PRESENTAR UNA RECLAMACION ANTE UNA AUTORIDAD
DE CONTROL

El usuario podrd presentar una reclamaciéon ante la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos, si considera
que el tratamiento de datos personales que le conciernen infringe la normativa en vigor sobre proteccion de
datos personales de las personas fisicas.

Dicha autoridad de control le informaré sobre el curso de la reclamacién, inclusive sobre la posibilidad de
acceder a la tutela judicial.

X. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Mutuamad Sharing puede modificar esta Politica de Proteccién de Datos en funcién de exigencias
legislativas, reglamentarias, o con la finalidad de adaptarla a la normativa vigente, asi como alas
instrucciones y recomendaciones dictadas por la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos u otras
autoridades. Se recomienda, por tanto, revisar periédicamente la Politica de Proteccién de Datos.

Actualizada en junio de 2026.



